








2019年度
天津轻工职业技术学院
教职工补充医疗保险计划


您的健康与福祉，对我们非常重要
我们致力于保障每位教职工的健康，
让您无论在工作或生活中，都处于最佳状态。







保险保障计划
[bookmark: _Toc466473648][bookmark: _Toc533429189]一、在职人员保险计划
	保险责任项目
	保险责任简要描述
	保险金额

	补充门诊、急诊保障
	无免赔
1.社保起付线以下赔付50%
2.起付线至封顶线7500元部分由社保报销后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）赔付90%

	补充住院保险金
	无免赔
1. 起付线以下赔付50%
2. 起付线以上至封顶线45万部分，经社保报核后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）按85%比例赔付




[bookmark: _Toc533429190]二、退休人员保险计划
	保险责任项目
	保险责任简要描述

	补充门诊、急诊保障
	无免赔
1.社保起付线以下赔付50%
2.起付线至封顶线7500元部分由社保报销后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）赔付90%

	补充住院保险金
	无免赔
1. 起付线以下赔付50%
2. 起付线以上至封顶线45万部分，经社保报核后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）按85%比例赔付


三、劳模保险计划
	保险责任项目
	保险责任简要描述

	补充门诊、急诊保障
	无免赔
1.社保起付线以下赔付50%
2.起付线至封顶线7500元部分由社保报销后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）赔付95%

	补充住院保险金
	无免赔
1. 起付线以下赔付50%
2. 起付线以上至封顶线45万部分，经社保报核后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）按95%比例赔付


本计划有效期为2019年1月1日-1月31日，更多详情请参考《教职工补充医疗保险计划服务手册（2019年）》
注：可在平安好福利APP项下查询的相关内容
指定医院
本保险方案约定的指定医院为当地社会基本医疗保险部门所有定点医院、社保定点药店。
注：医院资质查询可拨打： 区号 +  12333
保险金申请材料
3. “补充门诊、住院医疗保险金”的申请
由被保险人作为申请人填写医疗保险金给付申请书，并凭下列证明、资料申请给付保险金：
门诊：
（1）理赔申请书；（2）门诊票据（盖门诊收费章）；（3）处方或清单（票据显示清单另附需提供清单）；（4）做检查需要报告（检查涉及CT、X光片、核磁）
住院：
（1）理赔申请书；（2）住院票据；（3）出院小结
（4）2号表-全称“天津市基本医疗保险住院申请支付审核表”（医院医保科打印盖章）；
（5）员工本人身份证复印件正反面
门特：
（1）理赔申请书；（2）指定医院或者认可的医疗机构出具的医疗费用原始票据（收据或报销凭证）；（3）处方或清单；（4）身份证复印件正反面

理赔注意事项
1. 材料要求：
· 发票：发票姓名正确无误并有医院收费章，发票无需粘贴。
2. 提交要求：
· 参加社保人员就医必须使用医保卡挂号就医，门诊、门特、住院三类案件区分整理提交。
3. 就诊特殊约定
· 补充住院医疗异地就诊约定：
由于工作等原因长驻非投保地的被保险人，需按照投保当地社会基本医疗保险管理规定申办异地就诊申请，经投保当地社保管理机构审批同意后，保险人对发生在工作所在地二级以上公立医院的符合投保当地社会基本医疗保险管理规定的由个人自负的异地就诊合理医疗费用按照补充住院医疗责任约定承担相应保险责任；
被保险人由于出差、休假期间确因病情需要，在非投保地二级以上公立医院因急诊、住院发生的医疗费用，保险人对符合投保当地社会基本医疗保险管理规定的由个人自负的异地就诊合理医疗费用按照补充住院医疗责任约定承担相应保险责任；
理赔申请时需提供甲方公司人力资源或人事部门出具的出差、休假等证明资料；
· 对于投保时告知已参加投保所在地社保的被保险人，若就诊时因个人原因未使用当地社保卡，保险人不承担相应补充医疗保险责任。如出现非因职工个人原因未使用当地社保卡情况，保险人在扣除本次就医社保待遇后，承担保险责任。
· 交通事故住院医疗费用：若被保险人投保有补充医疗保险责任，则因交通事故导致的住院医疗费用是否属于责任范围参照社保所在地的医疗保险管理规定执行。
常见理赔问题
为了您的理赔能够顺利有效的提交进行，递交理赔材料时，请避免发生下述情况：
1. 未使用社保卡 / 医保卡且未经结算；
2. 缺少费用明细；
3. 票据涂改；
4. 就诊疾病日期不在有效保期内；
5. 非本人就诊/代开药/体检/预防免疫/先天性疾病 属于除外责任；
6. 康复室发生的医疗费用/各种医疗鉴定的项目费用。
服务联系方式
· 平安服务热线：022-58825456
请注意：该热线的服务时间为法定工作日9:00 - 18:00，如客服专员项目经理未在岗，请您留言。
· 平安服务邮箱：
平安保险咨询服务信箱：
如您有相关疑问，欢迎您联系该邮箱。常规查询我们会即时给您回复；对于非直接处理的问题，普通件我们会在1个工作日内给您回复；疑难件我们会在2个工作日内给您回复。
请注意：以上邮箱的人工服务时间为法定工作日9:30 - 17:30。
· 员工在线自助查询保险政策、投保信息、理赔详情：[image: ]
 平安保险 网页端平台：一账通 www.pingan.com   
 平安保险 手机端平台：平安好福利APP 【专属企业码：】
请注意：以上平台请实名注册、登录后使用，详细操作说明请详见本手册附件操作指引。



· [bookmark: _Toc533429187][bookmark: _GoBack]平安上门理赔服务时间： 
	理赔日期
	工作时间
	理赔地点

	2019年12月2日至3日（周一至周二）
	8:30-14:00
	财富豪为酒店

	2019年12月9日至10日（周一至周二）
	8:30-14:00
	天津轻工职业技术院

	2020年3月2日至3日（周一至周二）
	8:30-14:00
	财富豪为酒店

	2020年3月9日至10日（周一至周二）
	8:30-14:00
	天津轻工职业技术院



财富豪为酒店地址：天津市河东区津塘路79号（天津市第三中心医院旁）四楼第三会议室
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自助理赔操作流程
“好福利”下载
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