附件1

天津轻工职业技术学院补充医疗保险

客户服务指南

一、申报时间：

	理赔日期
	工作时间
	理赔地点

	2020年12月1日至2日
	9:00-14:30
	罗马商务中心

	2020年12月8日至9日
	9:00-14:30
	天津轻工职业技术学院

	2021年3月2日至3日
	9:00-14:30
	罗马商务中心

	2021年3月9日至10日
	9:00-14:30
	天津轻工职业技术学院


罗马商务中心地点：天津市河西区永安道221号罗马商务中心21层会议室（新华保险天津分公司）

二、保障责任：

	类型
	费用限额
	社保报销
	新华报销

	门（急）诊
	0元-起付标准
	0%
	50%

	
	起付标准-5500

在职及退休60岁以下：800

60-70岁：700

70岁以上650
	一级75%

二级65%

三级55%
	自负部分90%

	
	5500-7500
	55%
	自负部分90%

	住院
	0元-起付标准

首次：800、1100、1700

二次及以上：270、350、500
	0%
	50%

	
	基本医疗

起付线-60000
	在职85%

退休90%
	自负部分85%

	
	大额住院1：

在职：60000-120000

退休：60000-180000
	在职85%

退休90%
	自负部分85%

	
	大额住院2：

在职：120000-450000

退休：180000-450000
	80%
	自负部分85%

	门特
	社保起付线1300，社保及新华报销待遇参照住院处理。


三、申报材料：

（一）门急诊（门诊联网已结算/门大联网已结算/急诊联网已结算）：

1、被保险人刷卡结算须提交门诊联网结算收据，加盖现金收讫章；

2、被保险人遇急诊未刷卡的，个人垫付后须单位提交110号表，110-1号表，106号表，加盖社保经办机构章(由单位提供)。

如全年门（急）诊未足社保起付线的且未刷卡的，须先由单位提交社保审核结算后，再进行二次报销（程序同上条）。

注：1、如收据上出现“请打印明细清单”、“处方清单另附”等字样，须同票据一起提交。

    2、定点药店联网结算购药的，需提供增值税发票及费用清单（有医保支付字样），加盖收费章及医保章。

（二) 门诊特殊病（门特联网已结算）：

1、被保险人刷卡结算须提交正式收据（加盖医疗机构收费章）；

2、被保险人遇特殊情况未刷卡的须提交社保审核结算完毕的110-1号表，106号表，加盖社保经办机构章；

如全年门（急）诊未足社保起付线的且未刷卡的，须先由单位提交社保审核结算后，再进行二次报销（程序同上条）

 注：1、如收据上出现“请打印明细清单”、“处方清单另附”等字样，须同票据一起提交。

定点药店联网结算购药的，需提供增值税发票及费用清单（有医保支付字样），加盖收费章及医保章。

（三）住院：

1、联网结算的，提交该次住院的收据原件并加盖医疗机构收费章,及基本医疗保险住院医疗费申请支付审核单（津社保医支字2号）原件（加盖医院医保章）

2、被保险人遇特殊情况未刷卡的须提交社保审核结算完毕的110-1号表，106号表，加盖社保经办机构章；

四、申报要求：

门诊收据（含社保定点药店）、住院收据、门特收据（含社保定点药店）须分类整理，同类票据按时间排序，右下角进行编号。

注：1、费用清单放在对应票据下面，不需要进行编号。

2、票据等材料不粘贴，使用曲别针或夹子保存即可。

3、要求盖章的票据请加盖对应印章（医院收费章、医疗保险专用章）。

五、理赔注意事项

1、理赔金由我公司向贵单位提供的被保险人本人银行卡划转。

2、女工生育相关费用不属于本保险报销范畴。

3、认可医疗机构：社保定点的一、二、三级公立医院及社保定点药店。

4、所有医疗票据必须是原始票据，对于提供票据复印件的或无原始票据的情况，保险公司不予报销。

六、联系方式
公司电话： 022—23267081

联系人： 邢亚菲13920265540

公司地址：天津市河西区永安道221号罗马商务中心22层2203室

