天津轻工职业技术学院教职工补充医疗保险服务手册

第一部分  保险责任概述

一、保险期间

保险期限：一年

保险期间为2024年1月1日至2024年12月31日；

保险方案

	类型
	保险责任
	保障标准

	门急诊
	0元-社保起付线
	50%

	
	社保起付线-10000元

经社保报销后剩余部分
	自付部分95%

	住院

（含门特）
	0元-社保起付线
	50%

	
	起付线-450000元

经社保报销后剩余部分  
	自负部分95%


在职及退休教职工保险责任

1.门（急）诊补充保险

①未经医保报销的的个人担负社保基本医疗起付线及起付线以下费用赔付50%。

②因疾病发生的符合社会基本医疗保险规定的合理门急诊医疗费用（不含部分自费和全部自费费用），包括天津市范围内医保定点药店购药费用，社保基本医疗起付线至封顶线10000元部分由社保报销后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）赔付95%。

2.住院补充保险（含门诊特殊病）

①未经医保报销的的个人担负社保基本医疗起付线及起付线以下费用赔付50%。

②因疾病发生的符合社会基本医疗保险规定的住院医疗费用，社保基本医疗起付线以上至45万部分，经社保报核后的个人自负合理医疗费用（不含部分自费和全部自费费用）按95%比例赔付。
三、报销范围

1.女工生育相关费用不属于本保险报销范畴。

2.所有医疗票据必须是原始票据，对于提供票据复印件的或无原始票据的情况，保险公司不予报销。

3.认可医疗机构：社保定点的一、二、三级公立医院及社保定点药店。

第二部分  理赔所需资料

本年度教职工补充医疗保险项目理赔提供线上及线下两种报销方式，可根据自身需求选择其中一种。

提示：“津医保”APP线上申报需注意

1、凡有急诊留观及留观调整票据须经社保办理完成后，再申请提交。 

2、若出现异地就医、单张票据赔款超过一万元、有大病救助支付或系统提示需要线下提交情况的需线下提交票据。 

一、在使用津医保APP报销之前，请先完成注册、实名认证以及保单激活步骤，之后便可根据指导流程进行线上报销。
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二、线下理赔：
提示：所有理赔均需提供二代身份证正反面复印件（有效期内）

1、联网已结算理赔所需资料

	项目
	所需资料

	大额门诊部分

(门诊联网已结算)
	1.门诊收据（加盖“收费章”）

2.如收据有“另附清单”字样的，提供费用清单

	药店购药部分

（门诊/门特联网已结算）
	1.购药发票（加盖财务专用章或发票专用章）

2.费用清单（加盖医疗保险专用章）

提示：药店购药的须为社保定点药店，并且要刷医保卡结算

	项目
	所需资料

	住院部分

(住院联网已结算)
	1.住院收据（加盖收费章）

2.“津社保医支字2号表”（加盖医疗保险专用章）

	门特部分

（门特联网已结算）
	1.门特收据（加盖“收费章”）

2.如收据有“另附清单”字样的，提供费用清单


2、全额垫付理赔所需资料

全额垫付的三种情况：

1.已办理异地安置手续并在异地指定医院就医的医疗费用。

2.未办理异地安置手续在异地发生的急诊医疗费用。（异地普通门诊不予报销）
3.在津发生的未刷医保卡的医疗费用。
以上三种情况发生的医疗票据请最晚于次年1月15日前交于单位，过期不予受理。以上票据经社保经办机构审核结算完毕的天津市基本医疗保险医疗费支付单原件（加盖社保经办机构章）由单位统一交于保险公司进行二次报销。
3、整理规范及注意事项

1.挂号条：将挂号条按照门诊、住院、门特分类整理，并集中排列在收据之前，右下角进行编号。

2.门诊收据（含社保定点药店）、住院收据、门特收据（含社保定点药店）须分类整理，同类票据按时间排序，右下角进行编号。

注：①费用清单放在对应票据下面，不需要进行编号。

②票据等材料不粘贴，使用曲别针或夹子保存即可。

③要求盖章的票据请记得盖对应印章。

④二代身份证正反面复印件（有效期内）

3.提交理赔材料的时间及地点如下：

	理赔日期
	工作时间
	理赔地点

	2024年12月3日至4日（周二至周三）
	9:00-14:30
	汇金中心

	2024年12月10日至11日（周二至周三）
	9:00-14:30
	学院

	2025年 3月4日至 5日（周二至周三）
	9:00-14:30
	汇金中心

	2025年 3月11日至 12日（周二至周三）
	9:00-14:30
	学院


退休职工票据提交地点：天津市和平区大沽北路65号汇金中心34层会议室（新华保险天津分公司）

第三部分  售后服务

公司名称：新华人寿保险股份有限公司天津分公司

公司地址：天津市和平区大沽北路65号汇金中心34层
全国24小时客服电话：95567
第一联系人：邢亚菲

第四部分  票据样例

一、门诊票据样例

（一）门诊收据
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二、住院票据样例

（一）住院收据
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（二）津社保医支字2号表
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本手册最终解释权归新华保险所有
1

